Vyhldasenie o ochrane
osobnych udajov
ING firemnych klientov

(Verzia 2.0)
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ING Bank N.V. je eurdpska finan&nd institucia, na ktord sa vztahuju povinnosti ochrany osobnych udajov stanovené
V8eobecnym nariadeni EU o ochrane udajov 2016/679 (GDPR). Za Uc¢elom dosiahnutia suladu s GDPR, ING Bank N.V.
implementovala zdsady ochrany udajov v globdlnom meradle prostrednictvom svojej Globdlnej politiky ochrany
udajov (GDPP). GDPP je zavazna pre vsetky subjekty ING, jej dcérske spolo¢nosti, pobocky a zastipenia na celom svete
a bola schvalend EU organmi na ochranu Gdajov. ING Bank N.V. sa preto, okrem lokdlnych pravnych predpisov o
ochrane osobnych udajov, rozhodla, Ze v3etky jej subjekty, dcérske spolo¢nosti, pobocky, zastupenia na celom svete
dodrZiavaju GDPP bez ohladu na geograficku polohu, typolégiu trhu alebo cielového klienta.

Toto je vyhlasenie o ochrane osobnych udajov ING Bank N.V, a vietkych jej subjektov, dcérskych spolo€nosti, pobociek,

zastupeni a dalsich spolo¢nosti skupiny ING (dalej v texte ako ,ING*, ,my*, ,nas* a ,na3") a vztahuje sa na nds pokial
spracuvame osobné udaje, ktoré patria jednotlivcom (dalej len ,vy*).

1. Ucel a rozsah tohto vyhldsenia o

ochrane osobnych udajov
V ING chapeme, Ze va3e osobné udaje su pre vds
dolezité. Toto vyhldsenie o ochrane osobnych udajov
jednoduchym a transparentnych spésobom
vysvetluje aké osobné udaje ziskavame,
zaznamendavame, ukladdme a ako ich spractivame.
Nas pristup mozno zhrnut takto: opravneni ludia
spracuvajuci spravne udaje na legitimny ucel.

Osobné udaje, ktoré o vds spractivame, zahfiiaju

Identifika¢né tdaje: meno, ddtum a miesto
narodenia, ¢islo dokladu totoZnosti, e-mailovd
adresa, telefonne ¢&islo, titul, narodnost a vzor
podpisu, DIC/rodné ¢&islo;

Finanéné udaje: v pripade ak prevezmete zaruku
v mene klienta, mdéZeme overovat Uverovu
histériu, uverovu kapacitu a dalsie informacie
tykajuce sa bonity a uverovych podmienok;
Sprdvanie na internete a Udaje o preferencidach:
IP adresa vasho mobilného zariadenia alebo
pocita¢a a stranky, ktoré navitevujete na
webovej lokalite a v aplikaciach ING;

Udaje o zaujmoch a potrebdch klienta, ktoré
ndm poskytujete, napr. ked kontaktujete nasich
zamestnancov alebo pri Ucasti na prieskume ING;
L'Jduje “Know your customer (KYC)” (poznaj
svojho klienta) ako sucast starostlivosti o klienta,
pri predchadzani podvodného konania alebo
konania, ktoré je v rozpore s uloZzengmi
medzinarodnymi sankciami, pri zabezpeceni
suladu s predpismi pri predchadzani a
odhalovani legalizdcie prijmov z trestnej cinnosti
a financovania terorizmu a dariovych podvodov;
Audiovizudlne udaje: ak to umoZfiuju pravne
predpisy, spracivame kamerové zdbery z
pobociek ING alebo nahravky telefonickgch
hovorov, videohovorov alebo chatov.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov sa

vztahuje na:
VSetkych minulych, sucasnych a potencialnych
klientov ING, ktori su fyzickgmi osobami (“vy"),
vratane jednoosobovych spolo€nosti s ru¢enim
obmedzenym, na zastupcov tychto osdb alebo
na kontaktné osoby konajuce v mene nasich
firemnych klientov.
Dalgie osoby, ktoré nie su klientom spolo¢nosti
ING, ako su prijemcovia platieb, rucitelia, konecni
uzivatelia vghod, riadiaci pracovnici a Uradnici,
zdstupcovia pravnickych osdb, akcionari, dlznici
alebo ndjomnici nasich klientov, navstevnici
nasich webovych stranok alebo navstevnici
nasich pobociek, odborni poradcovia, auditori,
alebo iné osoby zapojené do transakcii.

Osobné udaje ziskavame nasledujucimi spésobmi:
Priamo od vds resp. vasej spolo¢nosti, ked sa
stane potencidlnym klientom alebo ak je uz
existujucim klientom, a vase osobné udaje su
poskytnuté, aby sme va3u spolo¢nost vedeli
kontaktovat.

Z inych dostupnych zdrojov, napriklad z registra
dlZnikov, katastra nehnutelnosti, obchodného
registra, online alebo z tradi¢nych médii, verejne
dostupnych zdrojov, od ingch spolo¢nosti v rdmci
skupiny ING alebo tretich stran, ako su
spracovatelia platieb, Uverové agentury, iné

Citlivé adaje
Citlivgmi udajmi rozumieme udaje tgkajuce sa
zdravia, etnického pévodu, nabozenského alebo
politického presvedcenia, genetické alebo
biometrické udaje, alebo udaje o trestnej cinnosti
(napr. informacie, ktoré spracivame v suvislosti s
predchdadzanim podvodom).
Citlivé udaje o vas mdzeme spracuvat ak:

Nam udelite vyslovny suhlas;

finan¢né institucie, obchodné spolo¢nosti alebo
verejné orgdny.

2. Druhy osobnych udajov, ktoré o vas
zhromazdujeme

Osobnymi udajmi rozumieme akékolvek informdcie,

ktoré identifikuju alebo mézu byt priradené ku

konkrétnej fyzickej osobe.

Nam to umoZriuje osobitny pravny predpis alebo
Nam citlivé ddaje poskytnete ako stcast zmluvy
alebo v suvislosti s poZadovanym produktom
alebo sluzbou.

Citlivé udaje spracuvame napriklad v suvislosti s:

Plnenim povinnosti "Know your customer" (KYC):
méZeme uchovdvat képiu vasho cestovného
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pasu alebo obcianskeho preukazu podla
prislusnych pravnych predpisov;

. Plnenim povinnosti pri predchadzani a
odhalovani legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti
a financovania terorizmu : monitorujeme vasu
¢innost a mézeme ju nahldasit prislusngm
dozornym orgdnom; a

« Ak to umoZriuju prislusné prévne predpisy a vy
sa rozhodnete to vyuZit, mézeme pri vasej
identifikdcii za ucelom zabezpecenia pristupu k
mobilngm aplikéciam a uréitym operaciam v
nich spracuvat biometriu vasej tvare, odtlacku
prsta alebo hlasu.

3. Co robime s vasimi osobngmi udajmi
Spracuvanie predstavuje akukolvek &innost, ktoru
mdZeme vykonat s osobnymi udajmi, napr. ich
ziskavanie, zaznamendvanie, uchovavanie,
prispdsobovanie, organizovanie, pouZivanie,
spristupriovanie, prendsanie alebo vymazdvanie.
VVase osobné udaje spractivame iba na legitimne
obchodné ucely, a to:

«  Plnenie zmlav alebo vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy Ak ste zdstupcom
firemného klienta, méZeme va3e osobné tdaje
spracuvat pri uzatvdrani zmluvy s klientom a na
pripadné kontaktovanie klienta. Ak ste
jednotlivec poskytujuci zaruku za klienta alebo
prijemcu platobnych nastrojov, méZzeme vase
osobné udaje spractvat na uzavretie zmluvy
alebo vykonanie platobného prikazu v suvislosti s
nasimi zavazkami s klientom. MéZeme overovat
opravnenie konat v zmysle obchodného registra
alebo certifikatov;

. ManaZment riadenia vztahov a marketing. Ako
zastupcu klienta vas mdéZeme poZiadat o
poskytnutie spdtnej véizby o produktoch a
sluzbach ponukanych klientovi. MéZeme zasielat
informacné bulletiny tykajuce sa novych a
existujucich produktov a sluzieb ponukanych
spolo¢nostou ING. Z takejto komunikdcie sa
moZete kedykolvek odhldsit;

. Poskytovanie produktov a sluZieb Sitgch na
mieru. Pri nav3teve nasej webovej stranky, pri
volani na zakaznicku linku, pri komunikacii so
zamestnancom spolo¢nosti ING alebo pri
navsteve pobocky zhromazd'ujeme informdcie o
klientovi;

. ZlepSovanie a vyvijanie produktov a sluzieb.
Analyza spdsobu, akym vyuzivate nase produkty
alebo sluzby, ném pomaha lepsie vam
porozumiet a ukazuje nam, kde sa mézeme
zlepsit;

- Vykondavanie obchodnych procesov, interny
manaZment a manaZment vykazovania. vase
osobné udaje spracivame na Ucely nasich
bankovych operdcii s cielom pomdct nasmu
manaZmentu robit lep3ie rozhodnutia o nasich
operdcidch a sluzbach;

. Bezpeénost a ochrana osobnych udajov. Mame
povinnost chrdnit vietky osobné udaje a
predchadzat, odhalovat a obmedzovat porusenia
ochrany osobnych udajov alebo podvody s
osobnymi udajmi ziskanymi za u¢elom
dodrZiavania platnych pravnych predpisov pri
predchddzani a odhalovani legalizdcie prijmov z
trestnej ¢innosti, financovania terorizmu a
darfiovym podvodom. Aby sme zaistili
bezpecnost a integritu ING, finan¢ného sektora,
klientov a zamestnancov, mdéZeme

Spracuvat vase osobné tdaje na
ochranu majetku vasej spolo¢nosti pred
podvodngmi ¢innostami, napriklad v
pripade, Ze je vasej identita (uZivatelské
meno a heslo) kompromitovanda.
Spracuvat urcité osobné tdaje na
profilovanie (napr. meno, ¢islo Gctu, vek,
tatnu prislusnost, IP adresu atd') za
ucelom odhalovania podvodnych aktivit
aich vykondvatelov.

Spracuvat vase osobné udaje na to, aby
sme vas upozornili v pripade, Ze zistime
podozrivé aktivity tykajuce sa majetku
vasej spolo¢nosti, napriklad ak sa urcita
transakcia uskuto¢ni z nezvycajného
miesta.

«  Plnenie zdkonnych povinnosti. Spracivame
osobné udaje, aby sme splnili cely rad
zdkonnych povinnosti (zakon o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu, dariové
zdkony atd.). Napriklad, povinnosti v suvislosti s
"know your customer" (KYC) vyZaduju, aby
spolo¢nost ING identifikovala a overila totoZnost
kazdej fyzickej osoby konajucej za klienta, ktory
je pravnickou osobou, este pred uzatvorenim
obchodného vztahu. Na Ziadost prislusngch
organov méZze ING oznamovat transakcie
uskuto¢nené jej klientmi.

Ak spracuvanie nie je zlu¢itelné s jedngm z vyssie
uvedenych ucelov, poZiadame vas o udelenie suhlasu
so spracuvanim osobnych udajov, ktorgy mozZete
odmietnut udelit alebo ho v pripade jeho udelenia,
mozZete kedykolvek odvolat.

Platné pravne predpisy ndm ukladaju povinnost
uchovdvat osobné udaje urcity ¢as. Tato doba
uchovavania sa méZe pohybovat v rozmedzi
niekolkych mesiacov do niekolkych rokov, v zdvislosti
od prislusného prévneho predpisu. V pripade, ak vase
osobné udaje dalej nepotrebujeme pre proces alebo
¢innost, pre ktoru boli pévodne ziskané, prislusné
osobné udaje vymazeme alebo ich zhromazdime na
urcitej urovni abstrakcie (suhrn), zanonymizujeme
alebo zlikvidujeme v sulade s platngmi pravnymi
predpismi.
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Vase osobné udaje uchovédvame v sulade s viacergmi
pradvnymi predpismi, napriklad v sulade so Zakonom o
bankdch, Zakonom o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, Zakonom o archivoch a
registraturach ako aj v sulade s nasim
Registraturnym pldnom a poriadkom.

Osobné udgje spractvané na ucel identifikdcie klienta
v suvislosti s poskytovanim produktov a sluZieb
spractivame pocas trvania nasho zmluvného vztahu a
po dobu 10 rokov od jeho skonéenia.

4. S kgm zdielame vase udaje a preco
Aby sme mohli pontknut najlepsie mozné sluzby a
udrzat si konkurencie schopnost pri vgkone nasich
obchodnych ¢&innosti, zdielame urcité udaje s
osobami v ramci ING skupiny, ako aj s tretimi
stranami mimo ING skupiny.

VZdy, ked' zdielame vase osobné udaje mimo ING
skupinu s tretimi stranami v krajinach mimo
Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (EHP),
zabezpecujeme, aby boli prijaté primerané zaruky na
ich ochranu. Na tento ucel sa spoliehame okrem
iného na:
PoZiadavky vyplgvajuce z prislusngch pravnych
predpisov.
Eurépske Standardné dolozky, pouZivame
Standardizované zmluvné dolozky v dohoddch s
poskytovatelmi sluZieb, aby sme zabezpecili, Ze
osobné udaje prend3ané mimo EHP su chrdnené
v sulade s GDPR.
Medzindrodné zmluvy, ako napriklad EU USA
"Privacy shield" ktory chrani osobné udaje
prendsané urcitym poskytovatelom sluzieb v
USA.

Subjekty ING

Udaje prend$ame medzi podnikmi a pobo¢kami ING
skupiny na rézne ucely (zoznam ucelov je uvedeny v
&asti ,Co robime s vagimi osobnygmi ddajmi*). Dalej,
Udaje mdZeme prenasat do centralizovanych
uloZnych systémov alebo ich spractvat globalne na
Ucely dosiahnutia vyssej efektivnosti. Pri vietkgch
internych prenosoch osobnych udajov sa spoliehame
na nade zavadzné vnutropodnikové pravidla ako
definované v nariadeni (EU) 2016/679, ktorgmi su
nasa Globalna politika ochrany udajov (GDPP), a na
v3etky dalSie pravne predpisy ochrany osobnych
udajov.

Orgdny verejnej moci, dozorné a sudne orgdny
V zaujme splnenia nasich regula¢nych povinnosti
mdZeme udaje spristupnit prislusngm vladnym,
dozorngm a sudnym organom, ako napriklad:
Verejné orgdny, regula¢né organy a orgdny
dohl'adu, ako su napr. centrdlne banky Statov, v
ktorgch pésobime.
Dariové drady mézu od nds vyZzadovat, aby sme
ich informovali o vasom majetku alebo poskytli

iné osobné udaje, ako napriklad vase meno a
kontaktné udaje a dalsie informdcie o vasej
spolo¢nosti. Za tymto ucelom moZeme
spracuvat vase identifika¢né udaje, ako je rodné
¢islo, dariové identifikacné ¢islo alebo akykolvek
iny vnutrostdtny identifikdtor, v sulade s
prislusngmi platngmi prdvnymi predpismi.
Sudne/vysetrovacie organy, napr. policia,
prokuratura, sudy a arbitraZzne/ mediacné
orgdny, a to na ich vyslovnu a zdkonnu Ziadost.

Finanéné institucie
Aby sme mohli vykonat platbu alebo umoznit vyber
periaznych prostriedkov, méZeme mat povinnost
zdielat informdcie o nasom klientovi alebo jeho
zdstupcovi s inou bankou alebo Specializovanou
finan¢nou spolo¢nostou. Informdcie tieZ zdielame s
odbornikmi finan&ného sektora, ktori nam pomahaju
prl poskytovani finan¢nych sluZieb, ako su
Vymena bezpeénych sprav o finanénych
transakciach;
Platby a Gverové transakcie po celom svete;
Spracovanie elektronickych transakcii po celom
svete;
Zuctovanie domdcich a cezhrani¢nych
bezpe&nostnych transakcii a platobnych
transakcif;
Informdcie méZzeme zdielat gj s ostatngmi
organizaciami finanénych sluZieb vrdtane bank,
penzijnych fondov, maklérov, spravcov fondov a
poskytovatelov portfoliovych sluZieb.

Poskytovatelia sluZieb a d'alsie tretie strany
Ak na vykondvanie ur¢itych €innosti v beZznom
podnikani pouZivame ingch poskytovatelov sluZieb
alebo iné tretie strany, zdielame s nimi len osobné
udaje nevyhnutne potrebné pre konkrétnu ulohu.
Poskytovatelia sluZieb ném poskytuju podporu pri
tychto Cinnostiach
navrhovanie a udrzba internetovych ndstrojov a
aplikacir;
IT sluzby, aplikacie alebo infrastrukturne sluzby
(napriklad cloud);
marketingové ¢innosti alebo podujatia a riadenie
komunikdcie s klientmi;
priprava sprdv a statistik, tla¢engch materialov a
navrhovanie produktov;
umiestriovanie rekldm do aplikacii, webovych
stranok a socialnych médif;
pravne, auditorské alebo iné Specidlne sluzby
poskytované prdvnikmi, notarmi, spravcami,
auditormi spolo¢nosti alebo ingmi odborngmi
poradcami;
identifikacia, vySetrovanie a predchadzanie
podvodom alebo ingm pochybeniam
3pecializovanymi spolo&nostami;
vykonavanie Specializovanych sluZieb, ako je
postovd sluzba, archivacia fyzickych zdznamov,
dodavatelov a externych poskytovatelov sluZieb;
alebo
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« vykonavanie sekuritiza¢nych opatreni (napriklad
sprdvcovia, investori a poradcovia).

Informdcie o ucte a sluzby iniciovania platieb v rdmci

EU

Revidovanda smernica EU o platobnych sluzbach

(PSD2) vém umoZriuje poverit poskytovatela

platobnych sluZieb tretej strany (TPP), aby ziskal

informdcie o ucte alebo inicioval platby vo vasom

mene v suvislosti s vasimi u¢tami v ING. Poskytovatel

TPP to méZe urobit, iba ak ste udelili vyslovny suhlas s

tymito sluzbami.

Ked vo vasom mene dostaneme Ziadost od TPP, sme

povinni vykonat Ziadost o platbu alebo informacie o

Ucte podla potreby.

Sluzby PSD2 méZete tieZ pouZit na spravu svojich

uctov v inych bankdch prostrednictvom kandlov

alebo aplikdcii ING. MéZete pouzit aplikaciu alebo

kandl ING na

. Zobrazenie informdcie o svojom aktudalnom
platobnom ucte v inych bankach;

. Uskutocnenie online platby z aktudlneho
platobného uctu v ingch bankdch.

V takom pripade budeme TPP a tieto sluzby méZeme
ponuknut iba vtedy, ak ste nam udelili va3 vyslovny
suhlas. Ak sa rozhodnete, Ze uz tieto sluzby PSD2 uz
nechcete pouzivat, méZzete tuto funkciu jednoducho
vypnut v online prostredi spolo¢nosti ING.

5. Vase prdva a ako ich reSpektujeme

Ak su vase osobné udaje spracuvané, mdte prislusné
prava na sukromie. Podla platnych prévnych
predpisov sa vase prava na sukromie mozu lisit v
zdvislosti od jurisdikcie. Ak mate otdzky tykajuce sa
prav, ktoré sa na vas vztahuju, kontaktujte nas
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v bode
9.

Garantujeme vam tieto prava:

Prdavo na pristup
Mdte pravo nds poziadat o prehlad vasich osobnych
udajov, ktoré spracovavame.

Pravo na opravu

Ak su vase osobné udaje nesprdvne, mdte prdvo
poZiadat o ich opravu. Ak sme s tretou stranou
zdielali vase udaje, ktoré budu opravené neskor,
upozornime na to aj tuto stranu.

Pravo namietat voéi spractvaniu

V pripade ak mdte opodstatnené doévody, moZete
vzniest namietku voci tomu, aby spolo¢nost ING dalej
spracuvala vase osobné udaje na svoje legitimne
Ucely. Posudime vasu namietku a skuto¢nost, ¢i
spracuvanie vasich osobnych udajov md na vas
neprimerany dopad, ktory by od nas vyZadoval
ukoncenie spracovavania.

Namietat neméZete voci spractvaniu vasich

osobnych udajov, v pripade ak

. ich spracuvanie pre nds vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov; alebo

. aksu potrebné za u¢elom uzatvorenia zmluvy.

Pravo na obmedzenie spracivania

Mate prévo ndés poziadat o obmedzenie spractvania

vasich osobnych udajov, ak

. sadomnievate, Ze osobné Udaje su nepresné;

. Udagje spracivame nezdkonne;

. spoloc¢nost ING uz udaje nepotrebuje, ale chcete,
aby sme ich uchovavali na ucely uplatriovania
pravnych narokov;

. ste vzniesli ndmietku voci tomu, aby sme
spracuvali vase osobné udaje na nase legitimne
ucely.

Pravo na prenosnost Gdajov

Mate préavo nds poZiadat o prenos vasich osobnych
udajov priamo vam alebo inej spolo¢nosti. Uvedené
plati pre osobné udaje, ktoré spracivame
automatizovanymi prostriedkami a s vasim suhlasom
alebo na zaklade zmluvy s vami. Ak je to technicky
moZné, a v sulade s platngmi pravnymi predpismi,
prenesieme vase osobné udaje.

Pravo na vymazanie

Spolo¢nost ING je zo zakona povinnd uchovavat vase

osobné udaje. MéZete nas poziadat o vymazanie

vasich online osobnych udajov a prédvo na vymazanie
sa uplatni, ak

. ich uZ nepotrebujeme na pdvodny ucel,

. odvoldvate svoj suhlas s ich spracovanim,

. vznesiete namietku voci tomu, aby sme
spracuvali vase osobné udaje na nase legitimne
Ucely alebo pre personalizované obchodné
spravy,

. spolo¢nost ING nezdkonne spracovava vase
osobné udaje alebo

. lokdlne pravne predpisy vyZaduju, aby
spolo¢nost ING vymazala vase osobné tdaje.

Prévo na staznost

Ak ste ako klient alebo jeho zdstupca neboli spokojni s
tym, ako sme reagovali na vase obavy, mdte pravo
podat staznost. Ak ste stdle nespokojni s nasou
reakciou na vasu staznost, moZete ju adresovat
zodpovednej osobe pre ochranu osobnych tdajov v
ramci spolo¢nosti ING. MéZete kontaktovat aj trad na
ochranu udajov vo vasej krajine.

Uplatnenie vasich prav

Spdsob uplatriovania vasich prdv zdvisi od vasho
produktu a dostupnosti sluZieb spolo¢nosti ING vo
vaej krajine. Ak chcete uplatnit svoje prava alebo
podat staznost, kontaktujte nds.

Pri uplatneni svojho prava, ¢im konkrétnejsia je vasa
Ziadost, tym lepsie vam budeme vediet pomadct. Pri
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rie3eni vasej Ziadosti vas mézeme poziadat o kopiu
vasho obcianskeho preukazu alebo o dodatocné
informdcie na overenie vasej totoZnosti. V niektorych
pripadoch mézeme vasu Ziadost zamietnut a ak to
povoluju pravne predpisy, upozornime vas na dévod
zamietnutia. Ak to povoluju pravne predpisy,
moZeme vdm za spracovanie vasej Ziadosti uctovat aj
primerany poplatok.

Na3ou snahou je reagovat na vasu poZiadavku ¢o
najrychlejsie. V zavislosti od krajiny a prislusnych
platnych prévnych predpisov sa vdak moze cas
odpovede li3it. V niektorych pripadoch to méze trvat
aZ jeden mesiac. Ak potrebujeme viac ¢asu (ako je
beZne povolené pravnymi predpismi) na dokonéenie
vasej Ziadosti, okamZite to ozndmime a uvedieme
dévody omeskania.

6. Va3a povinnost poskytovat osobné
udaje
V niektorych pripadoch mame povinnost ziskavat
osobné udaje priamo zo zdkona, inokedy vase osobné
Udaje mézu byt potrebné predtym, ako vam
poskytneme urcité sluzby alebo produkty.
Zavdzujeme sa, Ze budeme od vas poZzadovat iba také
osobné udaje, ktoré su nevyhnutne potrebné na
prislusny ucel. Neposkytnutie potrebnych osobnych
tdajov by mohlo spdsobit oneskorenie dostupnosti
urcitych sluzieb alebo produktov.

Krajina Kontaktné udaje

Australia customer.service@ing.com.au

7. Ako chrdnime vase osobné udaje
Uplatriujeme vhodné technické a organiza¢né
opatrenia (zasady a postupy, bezpe¢nost IT atd.), aby
sme zabezpecili dévernost a integritu vasich
osobnych udajov a spdsobu ich spracovania. Na
ochranu vasich udajov uplatriujeme vo vietkych
nasich podnikoch interng ramec pravidiel a
minimalnych Standardov. Tieto pravidla a Standardy
sa pravidelne aktualizuju, aby boli v sulade s
aktudlnymi predpismi a vgvojom na trhu.

Okrem toho, zamestnanci ING podliehaju zavazku
mil&anlivosti a nesmu spristupnit vase osobné udaje
protiprdvne alebo bez vopred stanoveného ucelu.
Aby ste ndm pomohli chranit vase osobné udaje,
vZdy sa obratte na spolo¢nost ING, ak mate
podozrenie, Ze vase osobné udaje mohli byt
ohrozené.

8. Zmeny tohto vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov
Toto vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
moZzeme zmenit a doplnit tak, aby zostalo v sulade so
v3etkgmi zmenami v pravnych predpisoch a / alebo
aby zohladriovalo spdsob, akym nasa spolo¢nost
spracuva osobné udaje. Tato verzia bola vytvorend
14. augusta 2019.

9. Kontakt a otazky

Ak sa chcete dozvediet viac o zasaddach ochrany
osobnych udajov ING a o tom, ako spracivame vase
osobné udaje, mdéZete ndm poslat e-mail, zavolat
nam alebo navstivit vasu pobocku alebo kanceldariu.

Urad na ochranu ddajov

Office of the Australian Information
Commissioner (OAIC)
https://oaic.gov.au/

Belgicko ing-be-privacyoffice@ing.com Belgian Privacy Commission
http://www.privacycommission.be

Bulharsko Emil.Varbanov@ing.com Commission for Personal Data Protection
https://www.cpdp.bg/

Cina dpochina@asia.ing.com
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Ceska republika

Dpo-cz@ing.com

UFad pro ochranu osobnich Gdajd
https://www.uoou.cz

Francuzsko

Dpo.privacy.france@ing.com

Commission Nationale Informatique et Libertés
https://www.cnil.fr/fr

Nemecko

datenschutz@ing.de

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit
https://datenschutz.hessen.de/

Hong Kong

dpohongkong@asia.ing.com

PCPD- Privacy Commissioner for Personal Data,
Hong Kong
https://www.pcpd.org.hk/

Madarsko

communications.hu@ingbank.com

Hungarian National Authority for Data
Protection and Freedom of Information
http://www.naih.hu/

Taliansko

privacy@ingdirect.it

Garante per la protezione dei dati personali
www.gpdp.it

www.garanteprivacy.it
www.dataprotection.org

Japonsko

dpotokyo@asia.ing.com

PPC - Personal Information protection
Commission Japan
https://www.ppc.go.jp/en/

Luxembursko

dpo@ing.lu

CNPD - Commission Nationale pour la
Protection des Données
https://cnpd.public.lu

Malajzia

dpomalaysia@asia.ing.com

PPC - Personal Information protection
Commission Japan
https://www.ppc.go.jp/en/

Holandsko

privacyloket@ing.nl

Autoriteit Persoonsgegevens
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Filipiny

dpomanila@asia.ing.com

National Privacy Commission
https://privacy.gov.ph/

Pol'sko

abi@ingbank.pl

Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych
http://www.giodo.gov.pl/

Portugalsko

dpo@ing.es

CNPD- Comisséo Nacional de Protecgdo de
Dados
https://www.cnpd.pt
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Rumunsko

protectiadatelor@ing.ro

National Supervisory Authority for Personal
Data Processing (ANSPDCP)
http://www.dataprotection.ro/

Rusko

Mail.russia@ingbank.com

The Federal Service for Supervision of
Communications, Information Technology, and
Mass Media (Roskomnadzor)

https://rkn.gov.ru/

Singapur

dposingapore@asia.ing.com

PDPC- Personal Data Protection Commission
Singapore
https://www.pdpc.gov.sg/

Slovensko

dpo@ing.sk

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky
https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Juznd Koérea

dposouthkorea@asia.ing.com

Spanielsko dpo@ing.es Agencia Espariola de Proteccion de Datos
https://www.agpd.es
Taiwan 70th floor, Taipei 101 Tower
7 XinYi Road, Sec. 5
11049 Taipei
Taiwan
Ukrajina dpe.offfice@ing.com Personal Data Protection department of

Ombudsman
http://www.ombudsman.gov.ua

Velkd Britania

ukdpo®@ing.com

Information Commissioner’s Office (ICO)
https://ico.org.uk
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